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مركز ذكاء

عن مركز ذكاء
جاء إنشاء مركز ذكاء كأول مركز متخصص في التقنيات المتقدمة لخدمة 
رواد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة في المملكة. يهدف المركز 

لتمكين قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة من توظيف التقنيات 
المتقدمة لتطوير هذه المنشآت وزيادة تنافسيتها وأن يكون حلقة ربط ما 

بين رواد الأعمال وصناع القرار في مجالاته المتخصصة.
يتخذ مركز ذكاء لعلوم البيانات والذكاء الاصطناعي مدينة الخبر مقراً له، 

ويقع مركز ذكاء لإنترنت الأشياء والأمن السيبراني في مدينة الرياض، 
ويخدم المركز شتى أنحاء المملكة العربية السعودية.

يشغل المركز من قبل شركة مزن

سياسة الاستخدام
إن المعلومات الواردة في هذا الكتيب تم تجميعها وتنسيقها بجهود 

موظفي مركز ذكاء التابع لـ الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
"منشآت"، لا ينبغي لقارئها أن يعمل بها دون مشورة مناسبة من 

المتخصصين. للمزيد من المعلومات نرجو التواصل على البريد الإلكتروني 
support@thakaa.sa

جميع الحقوق محفوظة لمركز ذكاء، أحد مراكز الابتكار التابعة للهيئة العامة 
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت".

عن كتيب أدوات فعّالة في المنشآت الناشئة
يتطلب تشغيل المنشأة الناشئة الكثير من العمل والالتزام والتخطيط 

والجهد المتواصل، وبناء منشأتك الناشئة أو بدء نشاط تجاري عبر الإنترنت 
قد يكون أمراً صعباً ويتطلب العديد من الإجراءات الأخرى والتكاليف 
التي لا مفر منها مثل تسجيل النطاق، والحصول على خادم، وتسجيل 

اسم النشاط التجاري والقائمة تطول. ولكن في هذا العالم القائم على 
التكنولوجيا، هناك العديد من الأدوات التي تزيد الكفاءة وتساعد على توفير 
الوقت في المهام اليومية، في هذا الكتيب نستعرض أبرز هذه الأدوات في 

عالم المنشئات الناشئة.

ماذا يقدم لك هذا الكتيب؟
يقدم هذا الكتيب أبرز الأدوات التقنية الفعالة لمساعدة المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة على النمو والتطور في عالم المنشآت الناشئة.

بإمكانك النقر على الشعارات والروابط الموجودة في هذا الكتيب 
للذهاب إلى المواقع الإلكترونية الخاصة بها.

https://www.thakaa.sa
Rawan Khusheim
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كيف يمكن للتقنية أن تساعدك على إدارة 
العمليات في منشأتك بصورة أفضل؟ 

أدوات شؤون الموظفين:

توفر هذه البرامج طريقة للتعامل مع معظم عمليات حفظ سجلات الموارد 
البشرية الأساسية، بما في ذلك سجلات الموظفين والرواتب. بدون برنامج 
للتعامل مع هذه العمليات سينتهي بفريقك للموارد البشرية بقضاء معظم 

وقتهم في التعامل مع مهام إدخال البيانات البسيطة والمتكررة - بينما 
يجب أن يقضوا الوقت في مشاريع الموارد البشرية الحقيقية والمهمة، 

إنتاجيتهم أو برامج  مثل ابتكار طرق لرفع معنويات الموظفين وزيادة 
تدريب الموظفين الجدد.

التوظيف:

تطبيقات تساعد المنشآت لإدارة عمليات التوظيف بدوام كامل أو جزئي 
واستقطاب المرشحين بفعالية وكفاءة. يسمح لك بإنشاء وتخزين قاعدة 

بيانات للمرشحين، وإدارة ونشر الوظائف الشاغرة، ومعالجة الطلبات، 
ودعوة المتقدمين أو رفضهم، والمزيد من المزايا.

مقدمة
تعد تكاليف التشغيل من أبرز العناصر في حياة الشركات الناشئة، فكل 

رائد أعمال يحرص على الحفاظ على تكاليف بدء التشغيل عند أدنى مستوى 
إلا  ممكن، وعلى الرغم من وجود العديد من التكاليف التي لا يمكن تجنبها، 

أن تقليل بعضها ممكن بمساعدة الأدوات المناسبة.

https://www.thakaa.sa
https://jisr.net/ar
https://palmhr.net/contact.html
https://breezy.hr
https://sto.com.sa
https://sa.mostaql.com
https://khamsat.com/?utm_source=khamsat.com&utm_medium=Links&utm_campaign=HsoubFooter
https://bahr.910ths.sa
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تصميم الجرافكس والفيديو:

إبداعًا وأهمية لتطوير  يعد تصميم الجرافيك واحدًا من أكثر الأجزاء 
الأعمال في الشركات الناشئة والشركات الصغيرة حيث يسهل التعريف 

بالعلامة التجارية ويساعد المستهلك على التواصل مع الجمهور المستهدف. 
الشركات الصغيرة عادة ما تكون جديدة وليست بارزة بين اللاعبين الكبار 

في السوق، وحتى تستطيع نشر علامتها التجارية وإحداث تأثير ملاحظ في 
السوق، يجب عليها أن تجعل من تصميم الرسومات أولوية لها حتى تجذب 

جمهورها المستهدف.

أدوات إدارة مواقع التواصل الاجتماعي: 

إدارة وسائل التواصل الاجتماعي أن التنقل بين  ليس سراً بين مسؤولي 
الأدوات والحسابات المختلفة لإدارة المواقع يمكن أن يأخذ الكثير من 
الوقت والجهد، ومن الشائع أن ينتهي الأمر بموظفي وسائل التواصل 

الاجتماعي بإدارة العديد من الحسابات القائمة على فروع مختلفة للمنشأة، 
وعلى منصات مختلفة، حيث تكون بعض الحسابات مخصصة للمبيعات 

بينما الحسابات الأخرى مخصصة لخدمة العملاء أو التسويق الرقمي.
إدارة حسابات مواقع التواصل  وعلى الرغم من الجهد الهائل المبذول في 

إلا أنها تعد خطوة ذكية ومهمة  الاجتماعي للمنشأة على منصات متعددة، 
فلا تهملها، ومن الممكن أن تكون أكثر سهولة وسرعة وبساطة فالأمر كله 

يتعلق بكيفية تعزيز جهودك بالأدوات المناسبة.

https://www.thakaa.sa
https://www.canva.com
https://crello.com/home/
https://buffer.com
https://www.socialbakers.com
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أدوات المحاسبة:

إذا كنت رائد أعمال، فأنت تعلم بالفعل أن هناك احتمالًا لفشل بدء 
التشغيل. وعلى الرغم من تنوع الأسباب وراء هذا الفشل، إلا أن أحد أكثر 

الأسباب شيوعًا والذي يغُفل عنه عادة هو سوء المحاسبة. وعلى الرغم من 
إلا أنه ليس لدى كل رجل أعمال أو صاحب عمل صغير الوقت أو  أهميته 

المعرفة للتعامل مع حسابات أعمالهم.
إذا كان هناك  إذا كنت لا تعرف عما  لا يمكنك التحكم في عمل تجاري 

أرقام سيئة في الحسابات أو لا، هذا الأمر قد يجعل المنشأة تتخبط 
بعشوائية، وهذا يحدث دائمًا لسبب واحد بالعادة، وهو أن يتم توظيف 
شركة محاسبة خارجية بشكل أساسي للقيام بالضرائب ومراقبة العمل، 

ويعد هذا من المفاهيم الخاطئة الشائعة والمأساوية.

أدوات إدارة المشاريع:

مدراء المشاريع لهم دور معقد فهو ليس مقتصر على صياغة أهداف الفريق 
وإدارة العمل الجماعي، بل يجب عليهم أيضًا دراسة احتياجات السوق 

ووضع تصور للمنتج النهائي ومراقبة المفهوم في جميع مراحل تطويره. 
بالإضافة إلى المهام الهامة الأخرى! وهذا يجعل من المستحيل عملياً تأمين 

مشاريع عالية الجودة دون مساعدة من أدوات وبرامج خاصة. لحسن 
الحظ، هناك مجموعة واسعة من التطبيقات لمديري المشاريع التي تلبي 
متطلباتهم المحددة سواء كانت تعاوناً مع الفريق أو تتبع الوقت أو رسم 

المخططات أو تدوين الملاحظات أو استكشاف الأخطاء وإصلاحها.

https://www.thakaa.sa
https://www.xero.com
https://dafater.sa
https://www.qoyod.com/ara/
https://airtable.com
https://www.notion.so
https://trello.com
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أدوات إدارة علاقات العملاء:

العملاء هم من أصول المنشأة، وبالتالي ينبغي أن يعُتز بهم كأصل ذي 
قيمة. يحتاج المدير التنفيذي في منظمات الأعمال إلى اتخاذ القرارات 

الصحيحة بشأن عمله للمضي قدمًا، وحتى يضع الخطط والاستراتيجيات 
التي تساعده والأهداف وما إلى ذلك، يجب أن تكون لديه البيانات الصحيحة 

  CRM إدارة علاقات العملاء للبحث وتنفيذ الخطة النهائية. تساعد أدوات 
في تسجيل البيانات الهامة والمحتملة حول جميع الأنشطة المالية بالإضافة 

إلى قوائم الجرد ورسوم مخططات المبيعات والأشياء المهمة الأخرى التي 
تساعد على تحليل استراتيجية مؤسسة الأعمال وتنفيذها بشكل أكبر.

أدوات عرض المنتجات والخدمات:

أول سؤال يتم التفكير فيه عند تأسيس منشأة ناشئة هو ماهية الطريقة 
إلكتروني أو تطبيق  المناسبة لعرض منتجاتنا للعملاء؟ هل من خلال موقع 

جوال؟ والسؤال الأهم كم ستكون التكلفة؟
هل من الصحيح أنني يجب أن أخصص ميزانية كبيرة على تطبيقي أو 

موقعي؟ بالطبع لا
الآن مع تطور التقنية وتطور مقدمين الخدمات التقنية أصبح بإمكانك 

إنشاء موقعك الخاص بأبسط تكلفة وجهد.

أمثلة:

1- تجارة إلكترونية:

2- تصميم مواقع:

https://www.thakaa.sa
https://www.odoo.com
https://exacall.com
https://salla.sa/site/
https://zid.sa/en/
https://webflow.com
https://www.squarespace.com
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أدوات إدارة المستندات:

إدارة المستندات مكوناً رئيسي في المنشآت الناشئة. أصبح برنامج 
إدارة المستندات الوصول إلى الملفات أو البيانات من أي  تسمح لك أدوات 
مكان وبدرجة أمان عالية، وتسمح أيضًا بمشاركة المستندات والتعاون مع 

أعضاء الفريق.

سواء كنت ترغب في أن تكون منشأتك بلا أوراق، أو كنت ترغب فقط في 
رقمنة سجلاتك لتحسين التنظيم، فهذه أبرز الأدوات التي ستساعدك في 

ذلك:

الخلاصة

كل الأدوات الموجودة في هذه القائمة تفيد المنشآت الناشئة في الحفاظ 
على عملياتها التجارية والتشغيلية وجعلها تتم بشكل سريع ومريح وفعال، 

مما يرفع من الإمكانيات ويزيد من العوائد للمنشأة.

إذا استخدمت الأدوات المناسبة لمنشأتك، ستكون قادراً على السير 
بخطوات ثابتة وفعّالة تساعد على نمو وازدهار عملك بالشكل المطلوب 

لتحقيق أهدافك.

وختامًا، في العالم اليوم توجد الآلاف من الأدوات المفيدة، إن جربت أداة 
منهم لا تتردد في مشاركتنا تجربتك عنها لتطوير هذا الكتيب ليكون 

أفضل لجميع القراء من أصحاب المنشآت الناشئة ورواد الأعمال.

https://www.thakaa.sa
https://www.dropbox.com/?landing=dbv2
https://gsuite.google.com
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 حدود المسئولية:

تقدم منشآت المصادر التعليمية وهي خدمة من خدمات مكتبة مركز ذكاء 
إثراء المحتوى العربي  التي تقدمها منشآت والتي تساهم وتساعد في 
لمصادر التعلم عبر الإنترنت لتوفير المعرفة لفئات مختلفة في مجالات 
التقنية وريادة الأعمال، ولا تقدم "منشآت" أو من يمثلها أيّ قرارات أو 

ضمانات سواءً بشكل صريح أو ضمني حول اكتمال أو دقة أو موثوقية أو 
ملاءمة أو توافر هذه البيانات أو المعلومات أو المواد ذات الصلة الواردة 

في  لأي غرض كان ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الاستخدام العام ولا 
تتحمل "منشآت" أو من يمثلها – بأي حال من الأحوال- أي أضرار مادية أو 

معنوية، مباشرة أو غير مباشرة، قد تحصل، وتؤكد "منشآت" أو من يمثلها 
أنها غير مسؤولة سواءً بشكل كامل أو جزئي عن أي ضرر مباشر أو غير 

مباشر، عرضي أو تبعي أو عقابي خاصًا كان أو عامًا، كما أنها غير مسؤولة 
عن أي فرصة ضائعة أو خسارة أو ضرر من أي نوع، ومنها على سبيل المثال 
لا الحصر، أي ضرر أو فيروس قد يتعرض له الحاسوب الشخصي ذلك نتيجة 

الدخول إلى هذه الصفحة، وأن "منشآت" أو من يمثلها تبذل الجهد للتأكد 
من أن المعلومات المتوفرة من خلال المصادر التعليمية شاملة ودقيقة 

قدر المستطاع. وكما تؤكد "منشآت" على الالتزام بحقوق النشر وحقوق 
الملكية الفكرية لمحتويات المصادر التعليمية بما في ذلك شعار "منشآت" 

ولا يحق نشر أي معلومات أو رأي يتم التعبير عنه هنا دون الحصول على 
إذن خطي مسبق للقيام بذلك من قبل "منشآت".

https://www.thakaa.sa
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لمعرفة المزيد يمكنك التسجيل في 
ورش ومعسكرات ذكاء التدريبية

نتمنى أن تكون قد استمتعت بهذا الكتيب، 
يمكنك إرسال التعليقات والاقتراحات

عبر هذا الرابط

عبر هذه الاستبانة

https://www.thakaa.sa
https://ai-ds.thakaa.sa
https://ai-ds.thakaa.sa
https://thakaacenter.typeform.com/to/DnZGc8Qd

