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سياسة الاستخدام
إن المعلومات الواردة في هذا التقرير تم تجميعها وتنسيقها بجهود موظفي مركز ذكاء التابع لـ الهيئة العامة 
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت"، لا ينبغي لقارئها أن يعمل بها دون مشورة مناسبة من المتخصصين.

support@thakaa.sa للمزيد من المعلومات نرجو التواصل على البريد الإلكتروني 

جميع الحقوق محفوظة لمركز ذكاء، أحد مراكز الابتكار التابعة للهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
"منشآت".



مقدمة عن التقنية

الفكرة العامة للتقنية وتاريخها
"الحوسبة  أو  المضمّن"  بـ"الإنترنت  آنذاك  تعُرف  وكانت  طويلةٍ،  فترةٍ  منذ  المتصلة  الأجهزة  فكرة  بدأت 
أواخر  في  كهربائي  تلغرافٍ  أوّل  تطوير  منذ  معروفٌ  أمرٌ  البعض  بعضها  مع  الآلات  فتواصل  الشاملة"، 
ثلاثينيات القرن التاسع عشر، ومن ثم تلتها تقنيات الإرسال الصوتي للراديو، وتقنيات الواي فاي اللاسلكية 
الكوكاكولا  بيع  آلة  أصبحت   ،1982 عام  وفي  (سكادا).  البيانات  على  الحصول  وبرامج  الإشرافي  والتحكم 
إذ  للجامعة،  المحلية  إيثرنت  باستخدام شبكة  متصّل  ذكيّ  جهازٍ  أوّل  ميلون  كارنيجي  جامعة  المعدّلة في 

إذا كانت باردة أم لا. عدلها سكان الحرم الجامعي لكي يستطيع الطلاب معرفة المشروبات المخزنة وما 

في عام 1999، صاغ كيفن آشتون مصطلح "إنترنت الأشياء" أثناء عمله في شركة بروكتر آند جامبل على 
إذ كان استخدام وشهرة الأنترنت في  تضمين تقنية تحديد الترددات الراديوية RFID في سلاسل الإمداد. 
إلا أن المصطلح  أوّجهما ذلك العام وكان من المنطقي إطلاق مصطلح "إنترنت الأشياء" على هذه التقنية، 
لم يحظَ بانتشارٍ واسع في السنوات العشر التالية لظهوره. إلى أن بدأ مصطلح "إنترنت الأشياء" باكتساب 
الأشياء  إنترنت  بأن  يفيد   2013 أكتوبر  تقريراً في  بنشر   IDC لتقوم شركة   ،2010 عام  الشعبية في  بعض 
إلى الوعي العام  إنترنت الأشياء  سيكون سوقاً بقيمة 8.9 تريليون دولار في عام 2020. ثم وصل مصطلح 
يناير 2014 عن شراء نيست Nest المتخصصة في أجهزة المنزل الذكية  بالسوق عندما أعلنت Google في 
مقابل 3.2 مليار دولار، وأقيم بالتزامن معه معرض الإلكترونيات الاستهلاكية (CES) في لاس فيغاس تحت 

شعار "إنترنت الأشياء".

مزايا إنترنت الأشياء لروّاد الأعمال:
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تجمع أنظمة إنترنت الأشياء كمّاً هائلاً من 
البيانات الضخمة التي يُمكـــن معــــالجتـــــها 

واســتخلاص الرؤى والمعــرفة مـنها.

دفع عجـلة الابتكار في 
المنـتجــات والخدمات.

تتنــاسب أنظــمة إنتـرنت 
الأشـياء مع مجـموعـةٍ واســـعةٍ 

من حــالات الاســتخدام.

تسهيل مراقبة الأصول 
والتحكم بها عن بعُد.

توفير التكاليف من خلال 
أتمتة استهلاك الطاقة 

وجعله أكثر كفاءة.

تحســين العمــليات 
التجــارية عــبر تحسين 

تجربة المستخدمين.

تعزيز الامتثال للسـلامة 
وتسهيل اتخاذ القرارات 

مباشرة.



 شرح التقنية

ما هو إنترنت الأشياء؟
إنترنت الأشياء هو شبكةُ عملاقةُ من الأشياء المادية والأشخاص المتصلين بالإنترنت بغرض تبادل البيانات 
للبيانات حول طرق استخدام الأشخاص للأجهزة وسلوك الأجهزة  فيما بينهم، وينتج عن ذلك تدفقٌ هائلٌ 
مفهومٌ  أنه  على  باختصارٍ  الأشياء  إنترنت  تعريف  يمُكن  إذ  بهم.  المحيطة  البيئة  حول  ترصده  وما  نفسها 

شاملٌ لكل جهازٍ متصلٍ بالإنترنت أو بالأجهزة الأخرى، ويمكن مراقبته والتحكم به عن بعُد.

إنترنت الأشياء عبر  يوم، وتتواصل أجهزة  يوماً بعد  ويشهد عالمنا اليوم تزايداً في أعداد الأجهزة المتصلة 
بيانات هذه  من  المستقاة  المرئيات  من  يسُتفاد  ثم  السحابة.  القائمة على  الأساسية  والأنظمة  الشبكات 
والقضايا  المختلفة  الحياتية  الجوانب  في  الإيجابية  التغييرات  وتعزيز  القرارات  اتخاذ  تحسين  في  الأجهزة 

البيئية والإنسانية العالمية.

هيكلة إنترنت الأشياء
هناك عدة نماذج لوصف هيكلة إنترنت الأشياء، منها ما يتضمّن أربع طبقاتٍ هي:

إنترنت الأشياء والمستشعرات بأنواعها المختلفة، وتجُمع البيانات من  وتشمل أجهزة 
البيئة المحيطة عبر مكوّنات هذه الطبقة.

طبقة المكوّنات المادية:

وهي الطبقة المسؤولة عن نقل البيانات إلى السحابة ووحدات التخزين عبر إحدى 
إنترنت الأشياء من التواصل  وسائل الاتصال، بحيث يتمكنّ الكيان المستخدم لنظام 

إنترنت الأشياء بعضها البعض. مع أجهزته، أو التواصل بين أجهزة 

طبقة الاتصال:

إنترنت الأشياء للحصول  في هذه الطبقة تعُالجَ البيانات التي تولدّها وتجمعها أجهزة 
على معلوماتٍ ذات قيمةٍ للمستخدم.

طبقة معالجة البيانات:

وتشمل التطبيقات والواجهات التي تعرض البيانات الهامة للمستخدم النهائي 
وتمكنّه من التفاعل معها عبر الرسائل والإشعارات.

طبقة واجهة المستخدم:
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نضج التقنية بين الواقع والمأمول
إنترنت الأشياء هو أحد القطاعات التقنية الأسرع نمواً في العالم، وتتفق معظم دراسات الأسواق التقنية 
إنترنت الأشياء أكثر انتشاراً  على استمرار هذا النمو على مدار العشر سنوات القادمة، حيث ستصبح تقنيات 
لما لديها من القدرة على التأثير في مختلف جوانب الحياة. ويأتي هذا النمو والازدهار مبنياً على التقدمات 
التقنية التي تشهدها المجالات المساندة لإنترنت الأشياء. فمن أهم العناصر التي تمكنّ هذه التقنية هو 
موارد  توفّره  ما  وهذه  الفعلي  الوقت  في  ومعالجتها  والأجهزة  الخوادم  بين  البيانات  وصول  زمن  تقليل 
الحوسبة السحابية، التي مكنّت الشركات والأفراد من الوصول إلى البنية التحتية بقدر ما يحتاجونه. بالإضافة 
البيانات  لنقل  والسحابة  بالشبكة  الأجهزة  توصيل  التي سهّلت  بالإنترنت  الاتصال  بروتوكولات  تحسّن  إلى 

بكفاءةٍ أكبر. كما سيسمح الجيل الخامس بتفعيل تطبيقاتٍ جديدة.

ازدادت قوة الحوسبة حوالي 100 مرة خلال العقدين الماضيين من ناحية أخرى أثرّ تقدّم تقنيات تعلمّ الآلة 
إنترنت الأشياء، مما جعل استثمار البيانات الهائلة التي تجمعها  وتحليل البيانات الضخمة تأثيراً كبيراً على 
وتتبادلها أجهزة إنترنت الأشياء ممكناً وأكثر سهولة. كما أدّى الذكاء الاصطناعي وتطوّر الشبكات العصبية 
إنترنت الأشياء مثل المساعدين الشخصيين بأسعارٍ معقولةٍ وقابلةٍ  ومعالجة اللغة الطبيعية إلى توفّر أجهزة 
للاستخدام المنزلي. وبشكلٍ عام أصبحت أجهزة الاستشعار منخفضة التكلفة وموفرة في استهلاك الطاقة 

أكثر من ذي قبل.

نضج استخدام التقنية في المنشآت
أهدافها  نحو  مسارها  لمعرفة  للمنشآت  طريق  كخارطة  الأشياء  إنترنت  نضج  مستويات  نماذج  تسُتخدم 
إنترنت الأشياء في نماذج أعمالها، وقياس تقدّمها عبر التجربة والقياس من أجل  إدخال تقنية  المرجوّة من 

نمو مستدامٍ لأعمالها وتحقيق ربحية طويلة المدى.

وتقسم بعض النماذج مستوى نضج إنترنت الأشياء إلى أربع مستويات:

المستوى الأول 

توليد البيانات ومراقبتها فورياً:
الأشياء، وفي هذا  إنترنت  الأساسية في  اللبنة  البيانات وجمعها  توليد  وبدء  الأجهزة  توصيل  يشُكل 
المستوى تستخدم المنشآت العديد من الأجهزة والبوابات لجمع البيانات ونقلها. ويكمن التحدّي أمام 

المنشآت في تأمين نقل هذه البيانات وتخزينها.

المستوى الثاني

التحليلات الأولى:
البيانات  المحاولة من الاستفادة من هذه  البيانات تأتي مرحلة  المنشأة في جمع وتخزين  بمجرد بدء 
واستخلاص القيمة والرؤى منها، وذلك عبر تحليلها ومعالجتها. وفي هذا المستوى تتجه الأنظار في 

المنشآت نحو الخبراء ومحلليّ البيانات لاستخراج القيمة من البيانات عبر جهودهم اليدوية.
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المستوى الثالث

التعلم العميق:
إلى  البيانات  ومحللي  لخبراء  اليدوية  الجهود  على  الاعتماد  من  المستوى  هذا  في  المنشآت  تنتقل 
يمكن  البيانات. حيث  تلقائياً من  الرؤى  الآلة لاستخراج  العميق وتعلم  التعلم  تقنيات  الاستثمار في 

للتعلم العميق استخراجها في وقتٍ أقل وبدقةٍ عالية من خلال خوارزمياته ونماذجه المعقدة.

المستوى الرابع

صنع القرار المستقل:
التعلم  التي أنشأتها خوارزميات  النماذج  إلى استخدام  الرابع تكون المنشأة قد وصلت  في المستوى 
العميق في اتخاذ القرارات، حيث تفُيد الرؤى المستخلصة من التعلم العميق في تحليل الأنماط وإدارة 

الإبلاغات واتخاذ القرارات في الوقت الفعلي بشكلٍ مستقل عبر الأنظمة.

إنترنت الأشياء الطبي: 

أجهزة تتبع اللياقة البدنية
مراقبة  يمكنها  حيث  الصحية،  الرعاية  مجال  في  للارتداء  قابلةٍ  كأجهزةٍ  الأشياء  إنترنت  أجهزة  تبرز 
بحيث  المزمنة،  الأمراض  مرضى  لدى  لاسيما  القلب  ونبضات  الدم  ضغط  مثل  الحيوية  العلامات 
إنترنت  يستطيع الأطباء متابعة حالة مرضاهم عن بعُد وتفادي المخاطر المحتملة. كما تمُكنّ بيانات 
الأشياء التي تجُمع من الأجهزة الشخصية القابلة للارتداء من التشخيص الدقيق ورفع مستوى خطط 

العلاج، وتحسين سلامة المرضى، وتخصيص خدمات الرعاية الصحية المقدمة لهم.

وتسُتخدم أجهزة اللياقة البدنية المتصلة والساعات الذكية في تتبع ممارسة الرياضة والنوم والسعرات 
الحرارية والعادات الصحية الأخرى، عبر متابعة أداء مرتديها وإرسال رسائل نصية تساعدهم على اتباع 

نظامٍ غذائي ورياضي يتناسب شخصياً مع كل مستخدم.

أتمتة المنزل: 

الإضاءة والتكييف الذكي
أصبحت أجهزة الاستهلاك المنزلية أرخص ثمناً وسهلة الامتلاك لفئةٍ كبيرةٍ من الناس، ويرُجّح أن تكون 
المنازل الذكية هي التطبيق الأكثر شيوعاً لإنترنت الأشياء في الوقت الحالي. حيث يمتاز المنزل الذكي 
خلال  من  تلقائياً  الكهربائية  الأجهزة  إدارة  فيُمكن  استهلاكها،  وترشيد  للطاقة  الجيدة  بإدارته 
إنترنت الأشياء المُدمجة، بحيث تغُلق الإضاءة وأجهزة التكييف عند عدم تواجد السكان  مستشعرات 
وتكون  فيه،  الموجودين  وعدد  اليوم  لطقس  تبعاً  المنزل  داخل  الحرارة  بدرجات  التحكم  أو  بالمنزل، 
المحمول، كتهيئة  الهاتف  بعُد من خلال  بها عن  التحكم  يمُكنك  بحيث  الذكي متصلة  المنزل  أجهزة 

إليه عبر تشغيل أجهزة التكييف أو التدفئة عن بعُد. المنزل قبل الوصول 
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في دراسة مسحية لشركة فودافون على 1758 شركة حول العالم عام 2019، وُجد أن %34 
منها تستخدم تقنية إنترنت الأشياء بالفعل، و70% من بينها قد اجتازت المرحلة التجريبية.

حالات الاستعمال الممكنة:



6

إنترنت الأشياء الصناعي: 

مراقبة الأصول الصناعية
تمُكنّ تقنية إنترنت الأشياء المصانع اليوم من ربط جميع مراحل عملية التصنيع ومراقبتها والتحّكم بها 
تحليلها  يمكن  التي  الإنتاجية  العملية  بيانات  من  متكاملاً  سجلاًّ  يوفّر  بما  الأشياء،  إنترنت  عبر 
والاستفادة منها لرفع الكفاءة التشغيلية وتحسين الإنتاج. كما أن لإنترنت الأشياء دوراً في تحسين 
النقل اللوجيستي للبضائع وجعله أكثر كفاءةً وموثوقيةً عبر تحسين جودة الخدمة وزيادة رضا العملاء 

انتقلت الصيانة التنبؤية في غضون سنواتٍ قليلة من تطبيق مستقل غير مؤكد النتائج إلى 
تطبيقٍ سريع النمو وعائد على الاستثمار (ROI) يوفر قيمة قابلة للقياس للمستخدمين.

أمثلة على تطبيقات تجارية عالميةٍ ومحليةٍ للتقنية في قطاعاتٍ مختلفةٍ:

قطاع التجزئة: 

التسويق المخصص
يستعينون  ثم  ومن  المتجر،  داخل  من  البيانات  لجمع  الأشياء  إنترنت  تقنيات  التجزئة  تجار  يستخدم 
بالذكاء الاصطناعي لتحليل تلك البيانات واستخلاص الأنماط لفهم سلوك المستهلكين وتفضيلاتهم، 
للمساعدة.  احتياجهم  وتوقع  بأكملها،  المُتسوّق  رحلة  لفهم  التسوق  مراكز  في  الزوّار  حركة  وتحليل 
ويمكن الاستفادة من هذه المعلومات في تحسين تخطيط المتجر وتحديد الوقت المناسب لتحفيز 
المُتسوق للشراء وتفعيل التسويق الرقمي داخل المتجر ufv وإرسال الإعلانات إلى أجهزتهم المحمولة. 
إنترنت  كما تسُتخدم رقائق التعرف بترددات الراديو RFID لتتبع المخزون والأرفف الذكية في أنظمة 

الأشياء الخاصة بقطاع التجزئة.

القطاع الصحي

إنترنت الأشياء أن تلعب دوراً رئيسياً في تحوّل الرعاية الصحية، لقدرتها على جمع  تستطيع تقنيات 
ونقل البيانات وتحليلها عبر المستشعرات المختلفة. وفي هذا المجال أطلقت شركة (فيليبس) في 
مايو 2020 جهاز استشعارٍ حيوي لاسلكي قابل للارتداء يساعد في مراقبة مرضى كوفيد-19، ويلتصق 
الجهاز بالصدر ويرصد معدل النبض والتنفس كل دقيقة، ومستوى النشاط والحركة. كما تقدّم شركة 
البنكرياس  بأنظمة  أيضاً  والمعروفة  المؤتمتة،  الأنسولين  توصيل  أنظمة  بيوميدكال)  (بيقفوت 
الاصطناعي، التي تراقب مستوى الجلوكوز مع ضبط تدفق الأنسلوين تلقائياً وفق الحاجة، مما يجنب 

مرضى السكري الحاجة للوخز المستمر وإبقائهم ضمن الحد الآمن لمستويات الجلوكوز.

كما تقدم شركة (أواسيس) - وهي شركة سعودية متخصصة في حلول تقنيات المعلومات للمنشآت 
الصحية - نظام "أواسيس ميني" وهو نظام سحابي يتيح للأطباء والمرضى التواصل افتراضياً، ومراقبة 
العلامات  بيانات  تجمع  التي  الأشياء  إنترنت  أجهزة  بواسطة  منازلهم  في  المزمنة  الأمراض  مرضى 
الحيوية، مثل مستويات السكر أو ضغط الدم ونحوها، بحيث يمكن لمقدمي الرعاية مراجعة وتحليل 

البيانات عن بعُد وفي الوقت الفعلي.
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إلى  ليصِل  الصحية  الرعاية  مجال  في  الأشياء  إنترنت  سوق  ينمو  أن  المتوقع  من 
188.2 مليار دولار بحلول 2025.

الخدمات اللوجستية

إنترنت الأشياء  يشهد قطاع الخدمات اللوجستية وسلاسل الإمداد تطوّراً كبيراً بفضل مستشعرات 
منخفضة الطاقة ونظام تحديد المواقع العالمي (GPS) وتقنيات التتبع الأخرى التي ترصد الأصول أثناء 
تحركها على طول سلسلة الإمداد. وفي هذا المجال تبنتّ شركة الشحن الدنماركية (ميرسك سيلاند) 
إنترنت الأشياء لتتبع أصولها وتحسين استهلاك الوقود ومسارات سفنها، وبرزت أهمية هذه التقنية 
إلى حد معينّ في حال  إذا ارتفعت درجة الحرارة  في تتبع الحاويات المبردّة التي قد تفسد محتوياتها 
توفير  في  المركبات)  لتتبع  السعودية  (الشركة  تتخصص  كما  وتلقائي.  دقيق  متحكمّ  وجود  عدم 
لحاويات  الحرارة  درجات  مؤشرات  وتفعّل  أحجامها،  بمختلف  الأساطيل  إدارة  تسّهل  التي  الأدوات 
هوية  من  التوثقّ  تقنيات  خلال  من  النقل  عمليات  أمان  ورفع  الأصول،  لحماية  التتبع  أجهزة  الشحن، 

السائقين بحيث لا تعمل المركبات إلا مع المخوّلين بذلك.

إنترنت  أما من ناحية تقليل الحوادث ومراقبة السائق، توظف شركة (LTS) السعودية بيانات أجهزة 
الأشياء في مراقبة أداء وصحة سائقيها والإبلاغ عن المخاطر والسلامة وإخطارات الحوادث. كما يوفّر 
نظامها رؤية كاملة للقوى العاملة والأصول والتكاليف للحصول على رؤية أكبر واتخاذ قرارات مستنيرة 

لزيادة وقت التشغيل إلى أقصى حد، والتوجيه بكفاءة، وتقليل الوقود، والتحكم في التكاليف.

المنازل الذكية

إنترنت الأشياء أن تلعب دوراً رئيسياً في تحوّل الرعاية الصحية، لقدرتها على جمع  تستطيع تقنيات 
ونقل البيانات وتحليلها عبر المستشعرات المختلفة. وفي هذا المجال أطلقت شركة (فيليبس) في 
مايو 2020 جهاز استشعارٍ حيوي لاسلكي قابل للارتداء يساعد في مراقبة مرضى كوفيد-19، ويلتصق 
الجهاز بالصدر ويرصد معدل النبض والتنفس كل دقيقة، ومستوى النشاط والحركة. كما تقدّم شركة 
البنكرياس  بأنظمة  أيضاً  والمعروفة  المؤتمتة،  الأنسولين  توصيل  أنظمة  بيوميدكال)  (بيقفوت 
الاصطناعي، التي تراقب مستوى الجلوكوز مع ضبط تدفق الأنسلوين تلقائياً وفق الحاجة، مما يجنب 

مرضى السكري الحاجة للوخز المستمر وإبقائهم ضمن الحد الآمن لمستويات الجلوكوز.

كما تقدم شركة (أواسيس) -وهي شركة سعودية متخصصة في حلول تقنيات المعلومات للمنشآت 
الصحية- نظام "أواسيس ميني" وهو نظام سحابي يتيح للأطباء والمرضى التواصل افتراضياً، ومراقبة 
العلامات  بيانات  تجمع  التي  الأشياء  إنترنت  أجهزة  بواسطة  منازلهم  في  المزمنة  الأمراض  مرضى 
الحيوية، مثل مستويات السكر أو ضغط الدم ونحوها، بحيث يمكن لمقدمي الرعاية مراجعة وتحليل 

البيانات عن بعُد وفي الوقت الفعلي.
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المنظومة البيئية للتقنية في السعودية

المنشآت التشريعية والتنظيمية:

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات:
هي الجهة المكلفّة بتنظيم قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في المملكة العربية السعودية بشكلٍ 
إنترنت الأشياء من خلال وضع التنظيمات لإنترنت الأشياء، والإسهام في  عام وتنظيم وتبني تقنيات 
تحفيز الاستثمار وتنمية السوق المحلي، وإعداد وإدارة الخطط والبرامج التطويرية، وسدّ الفجوة بين 
التقنيات  استخدام  لتمكين  المختلفة  القطاعات  مع  والتنسيق  التقني،  السوق  في  والطلب  العرض 

الصاعدة.

الإطار التنظيمي لإنترنت الأشياء:

جميع  تقديم  لتنظيم  الأشياء  لإنترنت  التنظيمي  الإطار  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  هيئة  أصدرت 
إنترنت الأشياء في المملكة العربية السعودية. ويغطي الإطار تنظيم متطلبات  خدمات وتطبيقات 
الترددي  الطيف  المختلفة،  واللاسلكية  السلكية  الشبكات  باستخدام  الأشياء  إنترنت  خدمة  تقديم 
البيانات  وإدارة  الأشياء،  إنترنت  أجهزة  الأشياء، معرفّات  إنترنت  أجهزة  الخدمات، مواصفات  لتقديم 

المتعلقة بإنترنت الأشياء.

المعسكرات والفعاليات التقنية:

 SaudiIoT الأشياء  الدولي لإنترنت  السعودي  المؤتمر  والتقنية  للعلوم  عبدالعزيز  الملك  تنظم مدينة 
الرقمية  السعودية  الأكاديمية  تنظم  كما  المنطقة.  في  الأشياء  بإنترنت  متخصصٌ  حدثٍ  أكبر  وهو 
معسكر همة لإنترنت الأشياء، وهو معسكر متخصص مكثف يتضمن دورات وورش عمل وتطبيقات 
إنترنت الأشياء وتطبيقاته بهدف تمكين المتدربين من حل مشكلات البنية التحتية  عملية في مجال 
في  السعودية  الجامعات  كبرى  وتنشط  والمشاريع.  الحلول  وتصميم  الأشياء،  لإنترنت  الأساسية 
إنترنت الأشياء مثل جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية، جامعة  تنظيم المعسكرات التدريبية في 

الملك عبدالعزيز، جامعة طيبة، وجامعة الملك سعود.

وقد شهِدت المملكة العربية السعودية في أغسطس 2021 أكبر إطلاقٍ تقنيّ للمبادرات والبرامج التي 
إلى تطوير المهارات والكفاءات التقنية وتمكين المملكة رقمياً لتصبح مركزاً تقنياً رائداً، منها:  تهدف 
البرنامج الوطني لتنمية تقنية المعلومات، مبادرة مهارات المستقبل، معسكر طويق، منصة كودرهَب، 

وإطلاق مركز مايكروسوفت للابتكار الأول من نوعه في الشرق الأوسط.

انتقلت الصيانة التنبؤية في غضون سنواتٍ قليلة من تطبيق مستقل غير مؤكد النتائج إلى 
تطبيقٍ سريع النمو وعائد على الاستثمار (ROI) يوفر قيمة قابلة للقياس للمستخدمين.
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دعم رواد الأعمال:

تروّج  حيث  السعودية،  في  الأعمال  لريادة   (MIT) تي  آي  إم  منتدى  2015 مسابقة  عام  في  انطلقت 
المسابقة للابتكار والإبداع على مستوى العالم ودعم الشركات الناشئة بالسعودية والتواصل مع رواد 
إلى واقع ملموس، وأطُلق مؤخراً مؤتمر ليب Leap التقني الأكبر  الأعمال المحليين لتحويل أفكارهم 
هات  بلاك  فعالية  مع  والشراكة  السنة،  مدار  تقنية على  تنفيذية  مبادرات  من  جزء  ليكون  نوعه  من 
التلفزيوني  المسابقات  برنامج  إطلاق  إلى  بالإضافة  العالم.  في  الأضخم  التقنية  الفعالية   Black Hat
"إرباك" تستعرض فيه الشركات الناشئة نماذج أعمالها. كما ينشط في هذا المجال مركز ذكاء التابع 
وتوعيتهم  وتدريبهم  الأعمال  رواد  احتضان  على  يعمل  والذي  والمتوسطة،  الصغيرة  المنشآت  لهيئة 
إنترنت الأشياء بالشراكة  إلى تنظيم تحدّي  إضافةً  بإمكانيات التقنيات الصاعدة في تطوير أعمالهم، 
في  قائمة  لمشاكل  الأشياء  إنترنت  حلول  لبناء  يهدف  الذي  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  هيئة  مع 

السوق المحلي بحيث يمثل كل حل فرصة لمشروع تجاري قابل للتوسع والطرح في السوق.

التقنية من منظور استثماري

ً الواقع الاقتصادي لإنترنت الأشياء عالميا
إنترنت الأشياء أبوابه للعديد من المستخدمين النهائيين مثل المستهلكين والصناعات والمؤسسات  يفتح 
 %19.75 نمو سنوي مركب قدره  بمعدل  الأشياء  إنترنت  ينمو سوق  أن  المتوقع  أيضاً. ومن  والحكومات 

بحلول نهاية عام 2022، ثم يزداد بمعدل 26.7% حتى عام 2025.

ووفقاً لتقارير آي أو تي أنالاتيك، فقد نما الإنفاق العالمي على إنترنت الأشياء بنسبة 12.1% ليصِل إلى 128.9 
إلى نسبة %26.7  إلى نسبة 24% خلال هذا العام 2021م، ثم يواصل الارتفاع  إن يزداد  مليار دولار. ويتُوقع 
في السنوات التالية. وقد شهد العالم تبايناً في مستويات الإنفاق على التقنية في عام 2020، ويرجع ذلك 
بأنها  الهادئ  والمحيط  آسيا  منطقة  صُنفّت  حيث  كوفيد-19.  لجائحة  الوبائية  للآثار  الاستجابة  تفاوت  إلى 
الأسرع نمّواً بنسبة (17.0٪)، تليها أمريكا الشمالية (14.9٪)، ثم أوروبا (9.7٪). بينما تمكنت الصين وحدها 

من تحقيق نسبة نمو وصلت إلى 23% أي ما يقُارب ضعف المتوسط العالمي.

إلى عدة أقسام يتباين الإنفاق عليها تبعاً لعوامل السوق المتغيرّة والظروف  إنترنت الأشياء  ينقسم سوق 
إنترنت  أو أمن  إنترنت الأشياء،  أو برمجيات  إنترنت الأشياء،  إما على أجهزة  يكون الإنفاق  العالمية، حيث 
على  الإنفاق  نمو  كان  العالمية،  الجائحة  ظل  وفي   2020 عام  ففي  الأشياء.  إنترنت  خدمات  أو  الأشياء، 
البرمجيات والخدمات أسرع منه على الأجهزة، حيث نما الإنفاق على خدمات السحابة والبنية التحتية بنسبة 

إنترنت الأشياء فقد كان بنسبة 5.4% فقط.  34.7%، بينما على أجهزة 

الوبائية، كأدوات مراقبة  تأتي في سياق الاستجابة  التي  إنترنت الأشياء  ازدهار تقنيات   2020 وشهِد عام 
الأصول عن بعُد والنفقات التشغيلية، وأدوات مراقبة وتتبع المخزون لارتفاع نسبة التسوّق عبر الإنترنت. 
إنترنت الأشياء في  إلى أنها ستكون الأسرع نمواً من حيث  إلى قطاعات الأدوية والمعادن والطاقة  وينُظر 

العام الحالي 2021.
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أهم الاتجاهات الاستثمارية المتعلقة بإنترنت الأشياء
وتقسم بعض النماذج مستوى نضج إنترنت الأشياء إلى أربع مستويات:

أ . الاتجاهات التقنية

تروّج  حيث  السعودية،  في  الأعمال  لريادة   (MIT) تي  آي  إم  منتدى  2015 مسابقة  عام  في  انطلقت 
المسابقة للابتكار والإبداع على مستوى العالم ودعم الشركات الناشئة بالسعودية والتواصل مع رواد 
إلى واقع ملموس، وأطُلق مؤخراً مؤتمر ليب Leap التقني الأكبر  الأعمال المحليين لتحويل أفكارهم 
هات  بلاك  فعالية  مع  والشراكة  السنة،  مدار  تقنية على  تنفيذية  مبادرات  من  جزء  ليكون  نوعه  من 
التلفزيوني  المسابقات  برنامج  إطلاق  إلى  بالإضافة  العالم.  في  الأضخم  التقنية  الفعالية   Black Hat
"إرباك" تستعرض فيه الشركات الناشئة نماذج أعمالها. كما ينشط في هذا المجال مركز ذكاء التابع 
وتوعيتهم  وتدريبهم  الأعمال  رواد  احتضان  على  يعمل  والذي  والمتوسطة،  الصغيرة  المنشآت  لهيئة 
إنترنت الأشياء بالشراكة  إلى تنظيم تحدّي  إضافةً  بإمكانيات التقنيات الصاعدة في تطوير أعمالهم، 
في  قائمة  لمشاكل  الأشياء  إنترنت  حلول  لبناء  يهدف  الذي  المعلومات  وتقنية  الاتصالات  هيئة  مع 

السوق المحلي بحيث يمثل كل حل فرصة لمشروع تجاري قابل للتوسع والطرح في السوق.

مجال الأمن:

إلى السحابة،  تمكن الحوسبة المتطورة مستخدميها من تجميع ومعالجة البيانات دون الحاجة لإرسالها 
التكلفة باستخدام الأجهزة مباشرةً. ومع ازدياد عدد الأجهزة  يعطي ميزةً لسرعة الأداء وانخفاض  ما 

المرتبطة بالإنترنت، تعد الحوسبة المتطورة أحد أبرز الاتجاهات الواعدة للاستثمار.

الحوسبة المتطورة:

إدارة الأعمال بكفاءةٍ واتخاذ القرارات اعتماداً على نتائج التحليل.  يلعب تحليل البيانات دوراً مهماً في 
البيانات  بتقنية  والمدعوم  وخوارزمياته  الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمدة  البيانات  تحليل  وسيتمكن 
الضخمة من جمع قدرٍ كبيرٍ من البيانات وتحليلها واستخلاص المفيد منها، ما سيساعد مستخدميه على 

اتخاذ القرارات الصائبة المستندة إلى نتائج التحليل بسرعة وبكل يسرٍ وسهولةٍ.

تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي:



ب . الاتجاهات الصناعية

ج . اتجاهات عامة

يعد المجال الطبيّ أحد القطاعات الواعدة للاستثمار فيها. فمن تطبيب ومساعدة كبار السن عن بعدٍ، 
إلى تغييرٍ جذري�  إنترنت الأشياء  إلى أجهزة الاستشعار والأجهزة القابلة للارتداء، سيؤدي الاستثمار في 
الأجهزة  أتمتة  زيادة  إلى  هذا  أدى  العالميةّ،  جائحة كوفيد-19  انتشار  ومع  الطبية.  الرعاية  تقديم  في 
عبر  والمواعيد  الافتراضية  الزيارات  أن عدد  التقديرات  أظهرت  بعدٍ، فقد  الرعاية عن  الطبية وتقديم 
إنترنت  تقنية  إلى  المستندة  الطبية  الرعاية  أن  ازدياد. كما  تزال في  المليار ولا  إلى  الإنترنت سيصل 
إجراء العمليات  الأشياء، ستقلل من الزيارات غير الضرورية وتساعد الأطباء في متابعة مرضاهم بعد 

ومراقبتهم باستعمال الأجهزة الذكية، وزيادة استقلالية كبار السن.

الرعاية الصحية:

إلى البيئة  يعيش أكثر من 60% من سكان العالم في المدن الكبيرة، مع استمرار نزوح أهالي القرى 
إدارة المدينة وحركة سكانها، ناهيك  إلا أن هذا يخلق صعوبةً في  المدنية من أجل فرص عملٍ أفضل. 
عن التلوث الحاصل مع زيادة استخدام السيارات. لذا انتشر في الآونة الأخيرة مصطلح المدن الذكية 
العامة.  النقل  واستخدام وسائل  المرورية  الحركة  تنسيق  أجل  الأشياء من  إنترنت  تعتمد على  والتي 
الاجتماعية  الجوانب  أيضاً  لقاطنيها، بل تحسن  الذكية لا تعمل فقط على توفير حياةٍ مريحةٍ  فالمدن 
والبيئية. ومع نمو تعداد سكان المدن، ستصبح المدن الذكية مكوناً رئيسياً لتحسين جودة حياة قاطنيها.

المدن الذكية:

أبوابها  المتاجر  العديد من  أغلقت  بالتجزئة كثيراً مع ظهور جائحة كوفيد-19، حيث  البيع  تضرر قطاع 
إلا أن بعض الشركات مثل أمازون، قد طورت متاجر آلية  للتقليل من الاتصال البشريّ غير الضروريّ. 
انتشار عدوى فيروس  التقليل من  وبالتالي  البشر،  التواصل مع  المزيد من  التسوق فيها دون  يمكن 
القادمة، نظراً لما  المتاجر نمواً كبيراً خلال السنوات  أتمتة  يشهد قطاع  المتوقع أن  كوفيد-19. ومن 

توفره من زيادة خيارات الدفع دون التلامس وكفاءته في التسوق مباشرة أو عن بعدٍ.

التجار بالتجزئة

11



IoT Azure مايكروسوفت أزور إنترنت الأشياء

تشُير Azure IoT إلى مجموعة من الخدمات عبر المنصة التي تربط وتراقب وتتحكم في مليارات أصول 
تحليلات  توفير  إلى  بالإضافة  وتشغيلها،  الأجهزة  بأمان  المعنية  العناصر  تشمل  كما  الأشياء.  إنترنت 
مختلف  في  وإداراتها  ونشرها  الأشياء  إنترنت  تطبيقات  بناء  على  المنشآت  تساعد  التي  البيانات 

الصناعات.

منصة  HCL لإنترنت الأشياء

إدارة متكاملة  لتحقيق  الآمن  والاتصال  البيانات  التطبيقات وجمع  نشر  للمطوّرين  تتيح  وهي منصة 
لأجهزة إنترنت الأشياء. مع توفير أدوات علوم البيانات لتحليلها والحصول على نظرة ثاقبة عليها تساعد 

في فهم العملاء وتسهيل بناء وتوفير منتجاتٍ تلبي احتياجاتهم، وبالتالي اتخاذ قراراتٍ أفضل.

آي بي أم (IBM) لحلول إنترنت الأشياء

توفر شركة IBM منصات حلول الجيل الخامس والحوسبة الطرفية لتوسيع نطاق حلول إنترنت الأشياء 
المتطورة وتشغيلها في أي مكان باستخدام الإدارة المستقلة للعمل بناءً على رؤى أكثر صلةٍ بمكان 

إنشاء البيانات، ومساعدة شركات الاتصالات على تحديث شبكاتها وتقديم خدماتٍ جديدة.

IoT AWS أمازون لإنترنت الأشياء

خدمات  تشمل  والتجارية.  والاستهلاكية  الصناعية  للحلول  الأشياء  إنترنت  خدمات  من  مجموعة  هي 
برمجيات الأجهزة والتي تسمح بالاتصال بها وتشغيلها من خلال التخزين المؤقت، وخدمات الاتصال 
إنترنت  والتحكم وتأمين الأجهزة من خلال السحابة، وخدمات التحليلات للاستفادة من بيانات أجهزة 

الأشياء.

IoT Cloud Google حلول سحابة جوجل لإنترنت الأشياء

إنترنت الأشياء، يسمح بإدارة البيانات وتخزينها  وهو نظام ذكي متكامل قابل للتطوير لإدارة أجهزة 
وتحليلها باستخدام الحوسبة الطرفية وفي السحابة.

Machinestalk مشينز توك

إنترنت الأشياء، يوفّر للمنشآت الرؤية اللازمة لتحسين الكفاءة  إلى  مزوّد محليّ رائد للحلول المستندة 
والقابلية للتوسّع من خلال المنظومة البيئية والخدمات والمنصّات اللازمة. لمشينز توك خبرة تمتد إلى 
مواصفات  تعزيز  على  يركز  الذي  لورا  تحالف  في  وعضو  المعلومات،  تقنية  مجال  في  سنوات   10

إنترنت الأشياء طويلة المدى ومنخفضة الطاقة. تطبيقات 

أبرز الممكنّين على المستوى العالميّ والمحليّ
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والقابلية للتوسّع من خلال المنظومة البيئية والخدمات والمنصّات اللازمة. لمشينز توك خبرة تمتد إلى 
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إنترنت الأشياء طويلة المدى ومنخفضة الطاقة. تطبيقات 

Expertech
نحو  المتجهة  للمنشآت  عليها  القائمة  المبتكرة  والحلول  الأشياء  إنترنت  خدمات  تقدّم  محلية  منصة 

إنترنت الأشياء. التحوّل الرقمي، كما تشُرف على تنفيذ مشاريع 

Linkers لينكرز
إنترنت الأشياء والأدوات اللازمة للاستفادة التجارية من البيانات في مجال  منصة محلية تقدم خدمات 

إدارة الأصول وأتمتتها وتشغيلها، وتحليل سلوك العملاء.

SNETCO
شركة محلية رائدة في تقديم حلول البحث والتطوير المبتكرة للمنتجات الذكية ومنتجات إنترنت الأشياء.

13

Expertech

نحو  المتجهة  للمنشآت  عليها  القائمة  المبتكرة  والحلول  الأشياء  إنترنت  خدمات  تقدّم  محلية  منصة 
إنترنت الأشياء. التحوّل الرقمي، كما تشُرف على تنفيذ مشاريع 

Linkers لينكرز

إنترنت الأشياء والأدوات اللازمة للاستفادة التجارية من البيانات في مجال  منصة محلية تقدم خدمات 
إدارة الأصول وأتمتتها وتشغيلها، وتحليل سلوك العملاء.

SNETCO

شركة محلية رائدة في تقديم حلول البحث والتطوير المبتكرة للمنتجات الذكية ومنتجات إنترنت الأشياء.

فرص التقنية في السعودية على المديَيْن القصير والبعيد

تسعى المملكة نحو تحفيز وتمكين الابتكار وتعزيز الاستفادة من التقنيات الصاعدة وإسهاماتها الاقتصادية 
والاجتماعية باعتبارها ركيزةً رئيسيةً لتحقيق أهداف 2030، وتشُكل خدمات الاتصالات وتقنية المعلومات جانباً 
مدفوعاً  التقني  التقدم  ويأتي  تقنياً.  الرائدة  الدول  ضمن  المملكة  وجعل  الحياة  جودة  على  ينعكس  رئيسياً 
اللوجستية  والخدمات  الصناعة  لتطوير  السعودي  البرنامج  مثل  الحكومية،  الجهات  تطُلقها  التي  بالمبادرات 
(NIDLP)، الذي يركز على الصناعة 4.0، المدن الذكية، وحلول العدادات الذكية. ومن المتوقع أن يكون اعتماد 
إنترنت الأشياء في المملكة على مدى السنوات القادمة.  حالات الاستخدام الصناعي (IUC) أكبر محرك لنمو 
إنترنت الأشياء هي: تحسين كفاءة الإنتاج، تحسين تجربة  وتأتي أهم ثلاثة محركات لاعتماد الشركات حلول 
العملاء، وتعزيز الأمن. وتتمثل حالات الاستخدام الأكثر اعتماداً في المملكة هي كاميرات المراقبة التلفزيونية 

(CCTV)، إدارة الأساطيل، تحديد هوية الموظفين، اللافتات الرقمية، ومراقبة الشحن. 

إلى  إنترنت الأشياء في التوسّع والانتشار بين مختلف المنشآت، حيث تشير الإحصاءات  وقد بدأت تطبيقات 
إنترنت الأشياء، حيث وصلت نسبة تفعيل أنظمة  اعتماد 57% من المنشآت المحلية لحلول تقنيةّ تعتمد على 
المراقبة والتحقق إلى 87%، بينما يأتي استخدام أنظمة إدارة الأساطيل بنسبة 51% من هذه المنشآت، في حين 
إنترنت الأشياء  إنترنت الأشياء في أنظمة تحديد هوية الموظفين. ويرتبط نشر  تعتمد 45% منها على حلول 
حالياً بعدة عوامل، أبرزها: التكاليف المستمرة لحلول إنترنت الأشياء عند نشرها، مدى تعقيد نشر تلك الحلول، 
وأمان الأجهزة والبرمجيات. وتجابه المنشآت هذه العوامل بالاستفادة من البائعين ومقدمي الخدمة ذوي الخبرة 

الطويلة، واستقطاب المهارات المتميزة في المجال.



من ناحية أخرى، تعمل هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات على تبنيّ الأطر التنظيمية واعتماد التراخيص اللازمة 
للتحوّل  مواكبتها  ظل  في  وذلك  خاص،  بشكل  الأشياء  إنترنت  ولتقنية  عام  بشكلٍ  الصاعدة  للتقنيات 
الاستراتيجي في دورها كمنظمٍ رقمي. ويشهد قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات تطويراً مستمراً، حيث 
أطلقت الهيئة في عام 2020م اتفاقية فتح النطاق العريض لشبكات الاتصالات الثابتة لإتاحة استخدام البنية 
التحتية للألياف البصرية لمختلف مقدمي الخدمة في جميع أنحاء المملكة، وإطلاق مبادرة نقاط الواي فاي 
إلى 60 ألف نقطة تضمن حق الوصول لجميع المستخدمين. كما احتلت  المجانية في الأماكن العامة لتصل 
المملكة المركز الأول عالمياً عام 2020 في متوسط سرعة الإنترنت للجيل الخامس، حيث يتوفر 12 ألف برج 
إلى جهود هيئة الاتصالات في توطين  للجيل الخامس منتشرة في 51 محافظة في أنحاء المملكة. بالإضافة 

القطاع بتوطين منصب المدير التنفيذي بالكامل، وتوطين 88% من جميع الوظائف في القطاع.

تلتزم حكومة المملكة بتوسيع خدمات الإنترنت ذات النطاق العريض لكل مواطن، مما يضع المملكة ضمن 
في  الأشياء  إنترنت  لمستقبل  المتخصصة  والقراءات  التحليلات  وتشير  الرقمي.  التحوّل  في  الدول  مصاف 
المملكة إلى أن ربع المنشآت المحلية تخطط لاستخدام حلول إنترنت الأشياء خلال العامين المقبلين، وتسعى 
39% منها للتوسع في استخدامها، وتتوقع الدراسات المستقبلية نمو حجم سوق إنترنت الأشياء في المملكة 

إلى 7.2 مليارات ريال بحلول عام 2030م.
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التوصيات
مع انتشار إنترنت الأشياء وازدياد الاعتماد عليها، أصبح الأمان والخصوصية من أكثر التحديات التي تواجها هذه التقنية.

 
ولا يتعلق الأمر بأجهزةٍ معينةٍ بحد ذاتها، كالأجهزة الطبية مثلاً، بل يتعداها إلى كل الأجهزة المرتبطة بالإنترنت.

الحساسة، كجهاز  الأجهزة  لبقية  المثال واستخدامها كبوابةٍ  اختراق ثلاجتك على سبيل  المتطفلين  فبإمكان 
تنظيم ضربات القلب مثلاً. 

كما أن تقنية إنترنت الأشياء لا تقدم بياناتٍ واضحةٍ لإبلاغ المستخدم عن المخاطر التي تواجهها الأجهزة. 

وهناك أربعة عوامل تجعل من مجال أمان وخصوصية إنترنت الأشياء أمراً مُهمًا:

المستخدمون غير التقنيين: 
قد لا يمتلك مُستخدموا هذه التقنية الخبرة الكافية لإدارة الشؤون المتعلقة بالأمان والخصوصية، أو 

أنهم لا يدركون أهمية هذه الأمور الحساسة.

اكتشاف الأجهزة المتصلة: 
بمتابعتها  الاهتمام  المستخدمون  يفقد  قد  بالإنترنت،  المتصلة  الأجهزة  عدد  في  المطرد  التزايد  مع 

وإجراء التحديثات اللازمة لها. وهذا ما سيجعلها عرضةً لخطر الاختراق من قبل المتطفلين.

التأثير على إمكانية الوصول للإنترنت: 
عندما يخُترق أحد الأجهزة المرتبطة بالإنترنت، قد تقوم البرامج الضارة بحجب بقية الأجهزة عن الوصول 
كانت  إذا  خاصةً  بالإنترنت  المتصلة  الأخرى  الأجهزة  أداء  تعطيل  في  الخطورة  تكمن  وهنا  للإنترنت، 

حساسةً.

التأثير على الأجهزة الأخرى: 
الأخرى،  الأجهزة  بقية  لاختراق  مرورٍ  كبوابةٍ  بالإنترنت  المتصلة  أجهزتك  أحد  المتطفلون  يستخدم  قد 

والتي قد يترك تعطيلها أثراً كبيراً على المستخدمين كالأجهزة الطبية.
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لذا، هناك عدة توصيات يمكنك اتباعها لتقليل أخطار التعرض للبرامج الضارة 
وزيادة الأمان والخصوصية لديك:

استخدام التشفير بين الطرفيات:
وتنقل  بينها  فيما  تتحدث  فالأجهزة 
البيانات من جهازٍ لآخر، لذا يجب تشفير 
البيانات عند نقلها بين الأجهزة حتى لا 

تكون عرضةً للتسرب.

اعتماد بياناتٍ قويةٍ لتسجيل الدخول:
كلمة  نفس  يستخدمون  الناس  من  فكثيرٌ 
ما  وغالباً  بالإنترنت،  المتصلة  للأجهزة  المرور 
ينصح  لذا  الاكتشاف.  وسهلة  بسيطةً  تكون 
باستخدام كلمة مرورٍ قويةٍ وفريدةٍ لكل جهازٍ 
عصيةً  تكون  كي  لآخر  وقتٍ  من  تغييرها  مع 

على من يريد اختراقها.

تعطيل الميزات التي لا تحتاجها:
المجال  يفسح  قد  تحتاجها  لا  وظائف  فتشغيل 

للمتطفلين لاختراق الأجهزة.

تجنب استخدام الواي فاي العام:
فاي  الواي  شبكة  تكون  ما  فغالباً 
من  تحديثها  يتم  ولم  قديمةً  العامة 
حال  وفي  طويلةٍ،  لفترةٍ  مزوديها  قبل 
لابد من استخدامها، فاستخدم الشبكة 

.VPNالافتراضية الخاصة أو الـ

تهيئة جميع الأجهزة:
تهيئة  بلا  بالإنترنــت  المتصـلة  الأجهــزة  فترك 
ينبغي  لذا  للمتطفلين،  سهلةً  فريسةً  يجعلها 
التحـديـثات  وإجـراء  حدةٍ  على  جهازٍ  كل  تهيئة 

اللازمة له باستمرار.

تعرف على أجهزتك:
الأجهزة  كل  تسجل  أن  المهم  من 
إجـراء  تهمل  لا  كي  بالإنــترنت  المتصلة 

التحـــديثات بشكلٍ منتظمٍ لها.



حدود المسئولية:
تقدم منشآت المصادر التعليمية وهي خدمة من خدمات مكتبة مركز ذكاء التي تقدمها منشآت والتي تساهم 
إثراء المحتوى العربي لمصادر التعلم عبر الإنترنت لتوفير المعرفة لفئات مختلفة في مجالات  وتساعد في 
التقنية وريادة الأعمال، ولا تقدم "منشآت" أو من يمثلها أي قرارات أو ضمانات سواءً بشكل صريح أو ضمني 
حول اكتمال أو دقة أو موثوقية أو ملاءمة أو توافر هذه البيانات أو المعلومات أو المواد ذات الصلة الواردة لأي 
غرض كان ولا يجوز استخدامها لغرض آخر غير الاستخدام العام ولا تتحمل "منشآت" أو من يمثلها – بأي حال 
من الأحوال- أي أضرار مادية أو معنوية، مباشرة أو غير مباشرة، قد تحصل، وتؤكد "منشآت" أو من يمثلها  أنها 
غير مسؤولة عن أي فرصة ضائعة أو خسارة أو ضرر من أي نوع، ومنها على سبيل المثال لا الحصر، أي ضرر أو 
فيروس قد يتعرض له الحاسوب الشخصي ذلك نتيجة الدخول إلى هذه الصفحة، وأن "منشآت" أو من يمثلها 

تبذل الجهد للتأكد من أن المعلومات المتوفرة من خلال المصادر التعليمية شاملة ودقيقة قدر المستطاع. 

وكما تؤكد "منشآت" على الالتزام بحقوق النشر وحقوق الملكية الفكرية لمحتويات المصادر التعليمية بما في 
ذلك شعار "منشآت" ولا يحق نشر أي معلومات أو رأي يتم التعبير عنه هنا دون الحصول على إذن خطي مسبق 

للقيام بذلك من قبل "منشآت".
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