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عن مركز ذكاء

ــة رواد  ــة لخدم ــات المتقدم ــي التقني ــص ف ــز متخص ــز ذكاء كأول مرك ــاء مرك ــاء إنش ج
الأعمــال والمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي المملكــة. يهــدف المركــز لتمكيــن 
قطــاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن توظيــف التقنيــات المتقدمــة لتطويــر 
هــذه المنشــآت وزيــادة تنافســيتها وأن يكــون حلقــة ربــط مــا بيــن رواد الأعمــال وصنــاع 

ــه المتخصصــة. القــرار فــي مجالات

يتخــذ مركــز ذكاء لعلــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعــي مدينــة الخبــر مقــراً لــه، ويقــع 
مركــز ذكاء لإنترنــت الأشــياء والأمــن الســيبراني فــي مدينــة الريــاض، ويخــدم المركــز 

بفرعَيــه شــتى أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية.

ماذا سيقدم لك هذا الكتيب :

هــذا الكتيــب سيرشــدك إلى طــرق تحليــل البيانــات فــي قطــاع الخدمــات اللوجســتية، 
بالإضافــة إلى بعــض الأدوات التــي ستســاعدك فــي تحقيــق أهــداف منشــأتك التحليلية.

سياسة الاستخدام

إن المعلومــات الــواردة فــي هــذا الكتيــب تــم تجميعهــا وتنســيقها بجهــود موظفــي 
ــع لـــ الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة "منشــآت"، ولا  مركــز ذكاء التاب

ــن.  ــن المتخصصي ــبة م ــورة مناس ــا دون مش ــل به ــا أن يعم ــي لقارئه ينبغ

support@thakaa.sa للمزيد من المعلومات نرجو التواصل على البريد الإلكتروني

جميــع الحقــوق محفوظــة لمركــز ذكاء، أحــد مراكــز الابتــكار التابعــة للهيئــة العامــة 
"منشــآت". والمتوســطة  الصغيــرة  للمنشــآت 

بإمكانــك النقــر عــلى الشــعارات والروابــط الموجــودة فــي هــذا الكتيــب للذهــاب 
إلى المواقــع الإلكترونيــة الخاصــة بهــا.

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
mailto:%20support%40thakaa.sa%20%20?subject=
mailto:%20support%40thakaa.sa%20%20?subject=
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مقدمة: 

مــع توفــر الأجهــزة المتصلــة بالإنترنــت فــي كثيــر مــن المصانــع والمخــازن فــي مختلــف 
ــي  ــي المبيعــات وإجمال ــات غيــر محصــورة فقــط عــلى إجمال القطاعــات، أصبحــت البيان
خطــوط الإنتــاج وعمليــات التوصيــل فقــط، بــل يمكــن النظــر للبيانــات مــن مختلــف 

ــاء قــرارات أكثــر فاعليــة. الزوايــا والوصــول إلى اســتنتاجات تســاعد فــي بن

عن هذا الكتيب:

صُمّــم هــذا الكتيــب كملخــص لورشــة مقدمــة فــي تحليــل البيانــات لقطــاع الخدمــات 
اللوجســتية والتــي تهــدف إلى تبســيط تحليــل البيانــات لحديثــي الخبــرة فــي هــذا المجال 
يتــم القيــام بالتحليــل فــي مختلــف الشــركات مــن نواحــي عديــدة  وتوضيــح كيــف 
ــا مشــاركة بعــض الأدوات  )الخدمــات اللوجســتية، المبيعات،المخــازن، وغيرهــا( وأيضً

ــاعدة. ــة المس التحليلي

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
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إدارة المستودعات  

  يجــب متابعــة ومعرفــة مــكان تواجــد كل منتــج مــن المنتجــات المتوفرة بالمســتودع  	
إلى ســائقي  بدقــة عاليــة، للمحافظــة عــى أعــى كفــاءة فــي تســليم الشــحنات 

الشاحنات/شــركات التوصيــل فــي أقــل وقــت ممكــن.

إنترنــت الأشــياء نســتطيع رفــع كفــاءة التدقيــق بشــكل كبيــر  	    باســتخدام تقنيــات 
ــع أو مســتودع ذكــي. ــاج مصن إنت ــوع المنتــج ســواءً كان فــي خــط  جــدًا فــي تحديــد ن

  يجــب تمكيــن أعــى مســتوى مــن المتابعــة لــكل عنصــر فــي أي نقطــة كانــت فــي  	
.)Supply Chain( سلســلة التوريــد

تحليل البيانات لثلاثة أهداف رئيسية

روبوت أمازون )كيفا( – الرفوف تصل للموظف

برعــت شــركة أمــازون فــي التجــارة الإلكترونيــة والتوصيــل الســريع للمنتجــات بالرغــم 
مــن ازديــاد عــدد العمــاء بشــكل كبيــر فــي الســنوات الأخيــرة إلّّا أن الكفــاءة فــي عملية 
التوصيل للعميل لّازالت في ارتفاع بشــكل مســتمر، ويعود هذا إلى إدارة مســتودعات 

ذكيــة مــن قبــل أمــازون مــن خــال تدشــينهم لروبــوت الذكــي يقــوم بــ:

مساعدة الموظفين وزيادة كفاءتهم	 

تقليل وقت المعالجة في المستودع من ساعة ونصف إلى 15 دقيقة	 

 حمــل كميــة كبيــرة مــن المنتجــات مقارنــةً بالموظــف )يســتطيع حمــل مــا يقــارب 	 
340 كيلوجرام(

خدمة )What-3-words( للعناوين

3 كلمات = 3x3 متر! 	  

يوفر دقة عالية جدًا للوصول للوجهة الصحيحة 	  

بفضل استخدام هذه الخدمة استطاعت شركة أرامكس توصّل أسرع بـ 42 مرة. 	   

	  ،)Delivery Drones( تعتبــر بدايــة لمســتقبل التوصيــل مــن خــال طائــرات مســيرّة  
ــال  ــي ح ــتخدامها ف ــي اس ــتبدأ ف ــرات، وس ــذه الطائ ــازون ه ــركة أم ــك ش ــا، تمل حاليً

ــة المتبعــة. تمــت الموافقــة عــى الإجــراءات الأمني

تحسين الكفاءة التشغيلية  تقليل التكاليف ورفع الكفاءة باستخدام البيانات

تتوفر باللغة العربية أيضًا، وهذا مكان تواجد مركز ذكاء بالخبر    
عى هذه المنصة )مواقد، اللذيذ، الخاص(

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://www.youtube.com/watch?v=HSA5Bq-1fU4
https://www.youtube.com/watch?v=HSA5Bq-1fU4
https://www.youtube.com/watch?v=vYVHzAGtJ9k
https://www.youtube.com/watch?v=vYVHzAGtJ9k
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سياسة الانعطاف يميناً فقط

ابتكــرت شــركة )UPS( الأمريكيــة طريقــة لزيــادة الكفــاءة لســيارات التوصيــل الخاصــة 
بهــا مــن خــال الّانعطــاف يمينـًـا فقــط! تســاهم هــذه الطريقــة كثيــراً فــي:

تقليل الحوادث بسبب قلة تغيير المسار	    

تقليل تكاليف استهاك الوقود بـ 10 مليون جالون سنوياً 	   

تساهم في توصيل 350 ألف شحنة إضافية سنوياً 	   

أفضل للبيئة )انبعاث أقل لثاني أكسيد الكربون بـ 20 طن(	    

إذا دعت الحاجة	   الانعطاف يساراً يشكل 10% فقط 

تحسين كفاءة توصيل لآخر ميل

 عمليــة التوصيــل مــن الســيارة إلى المنــزل أو المكتــب تعتبــر مكلفة جدًا وتشــكل  	
قرابــة 28% مــن تكاليف التوصيــل الإجمالية

 وفــرت بعــض شــركات الشــحن تطبيقــات لتقديــم خدمــات التوصيــل مــن قبــل  	
الأفــراد بمقابــل مــادي لهــم حســب وقتهــم )شــبيهة بتطبيــق أوبــر وكريــم(، 

.)C2C( ــط ــل لنم ــات التوصي ــي أوق ــدًا ف ــرن ج ــق MyWay م تطبي

تحليل الآراء في وسائل التواصل الاجتماعي:

تحليــل قنــوات التواصــل يســاعد كثيــراً فــي فهــم عوامل الضعــف والقــوة ومعرفة رضىا 
العميــل بالدرجــة الأولى، وهنالــك أدوات متعــددة تميـّـز اللغة العربية، يمكن اســتخدامها 

لتحليــل النصــوص المكتوبــة باللغــة العربية عى وســائل التواصــل الّاجتماعي، مثل:

معلومات الرضا عن الخدمات:

ــن  ــاء م ــات العم ــة تعليق ــال متابع ــن خ ــحن م ــر الش ــة أوام زيــادة اعتماديــة وموثوقي
ــا. ــوات وربطه ــع القن جمي

تحليل تفاعل العملاء في صفحة الشركة: 

)Google Analytics( بالإمكان تحليل تفاعل العماء باستخدام أداة 

تحسين تجربة العملاء

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://www.youtube.com/watch?v=HV_bJxkdNDE
https://www.youtube.com/watch?v=HV_bJxkdNDE
https://analytics.google.com/
https://lucidya.com/
http://www.crowdanalyzer.com/ar/
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دراسة حالة – شركة نقليات برية سعودية 

تعريف بالشركة:

شــركة تقــدم خدمــات نقليــات لمختلــف الشــركات والمصانــع فــي مختلــف مناطــق 
المملكــة.

قصة النجاح:

بعــد تحليــل كميــة كبيــرة مــن بيانــات تحميــل البضائــع مــن مصنــع أو مســتودع إلى آخــر، 
لّاحظــت الشــركة ضيــاع الكثيــر مــن الوقــت، والســبب فــي ذلــك يعــود إلى عــدم معرفــة 
محطــة الّاســتام بقــرب وصــول الشــاحنة بالإضافــة إلى عــدم معرفــة محتويــات الشــحنة 
ــكل ســائق  ــر تطبيــق ل ــك، قامــت الشــركة بتطوي ــز المســبق لهــا، مــن أجــل ذل للتجهي
شــاحنة، ولــكل محطــة اســتام لمعرفــة تفاصيــل الشــحنة مســبقًا قبــل بوصولهــا بوقــت 

كافٍ، ممّــا ســاهم فــي تقليــل الوقــت المهــدر بنســبة أكثــر مــن %70

بعض الأدوات المساعدة 

الخدمات اللوجستية

تحليل بيانات المستشعرات

مستقبل القطاع والتقنيات المساهمة في التطوير مستقبل القطاع والتقنيات المساهمة في التطوير 

الأجهزة لن تستبدل البشر، بل ستساهم في زيادة كفاءة عملهم

القريــب  المســتقبل  فــي  القادمــة  إنترنــت الأشــياء  العديــد مــن الأجهــزة وتقنيــات 
ستســاهم فــي خفــض تكاليــف الإنتــاج والتخزيــن والتوصيــل بشــكل كبيــر جــدًا، وقــد 
نجــد قريبـًـا شــاحنات نقــل بيــن المــدن والمســتودعات، أو طائــرات توصيــل تضــع المنتــج 

فــي ســاحة المنــزل!

.

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://loginextsolutions.com/
https://www.bringg.com/
https://what3words.com/
https://www.raspberrypi.org/
https://www.arduino.cc/
https://www.python.org/
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يصل مندوب شركة الشحن إلى المنشأة ويستلم الشحنة.	 

إفــادة لضمــان اســتام جميــع الشــحنات مــن 	   يوقّــع جميــع المندوبيــن عــى 
قبلهــم.

 يتواصــل المندوبــون مــع الطرف المســتلم للشــحنة بمجرد توزيعهم للشــحنات 	 
ــزل أو الّاســتام مــن الفــرع،  ــي شــركة الشــحن لتوصيلهــا إلى المن عــى مندوب

كل منــدوب ســيحاول 3 محــاولّات اتصــال مــع المســتلم لتوصيــل الشــحنة.

 يتابــع فريــق ساســة كل شــحنة تــم شــحنها مــع شــركات الشــحن ومطابقــة 	 
الحالــة فــي النظــام وفــي نظــام شــركة الشــحن.

إرســالها إلى شــركات الشــحن لضمــان محاولــة 	   الشــحنات قيــد الإرســال، يتــم 
إعادتهــا. تســليم كل شــحنة قبــل 

 يتم تحصيل المبالغ المطلوبة عند استام العميل النهائي للشحنة.	 

 إذا كان العميــل النهائــي المســتلم للشــحنة غيــر راضــي عنهــا، يمكــن لعميــل 	 
إنشــاء طلــب اســترجاع للشــحنة عــى نظــام ساســة. ساســة 

 يتم تصعيد الشكاوى ومتابعة حالّات الطلب المتأخرة في التوصيل.	 

ــات عــى الفــور مــع 	  ــاغ عــن الشــحنات التالفــة/ المفقــودة والمطالب ــم الإب  يت
شــركات الشــحن.

 يشــارك عميــل ساســة بوليصــة الشــحن الخاصــة بطلبــات الّاســترجاع مــع 	 
العميــل النهائــي لوضــع البوليصــة عــى شــحنة الّاســترجاع.

 تستلم شركة الشحن الشحنة من العميل النهائي.	 

 الشــحنات المســترجعة التــي لــم تصــل للعميــل النهائــي لأي ســبب كان، يتــم 	 
اســتامها فــي مركــز ساســة.

 Salasa شركة سلاسة

تقــدم “ساســة” للمتاجــر الإلكترونيــة مجموعــة متكاملــة مــن الحلــول اللوجســتية 
إلكترونيًــا متطــوراً  الموثوقــة والفعّالــة وبأســعار تنافســية، حيــث توفــر المنصــة نظامًــا 
لإدارة الطلبــات، ممــا يتيــح للمتجــر إدارة الطلبــات والمخــزون وكتالــوج المنتجــات بأعــى 
مســتوى مــن الســهولة والكفــاءة، ويقــدم النظــام تقاريــر وتقديــرات دقيقــة للطلبــات 
والمخــزون، ممــا يمنحــك الفرصــة للتركيــز بصــورة أكبــر عــى تنميــة عامتــك التجاريــة 

وإرضــاء عمائــك.

الابتكار في قطاع الخدمات اللوجستية 

بأيدي سعودية 

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://salasa.co/ar/
https://salasa.co/ar/
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 الربــط التقنــي للمتاجــر: يمكــن الآن ربــط المتجــر الإلكترونــي عــى أكثــر مــن 15 	 
إلكترونيــة، مثــل: ســلة وزد. منصــة تجــارة 

 تحديد أماكن اســتلام الشــحنات: الفروع المنتشــرة داخل المدن أو المســتودعات 	 
المركزية، لتوجيه شــركات الشــحن والتوصيل لّاســتام الطلبات منها مباشــرة.

 تفعيــل شــركات الشــحن: يمكــن شــحن المنتجــات مــن خــال العقــود الخاصــة مــع 	 
شــركات الشــحن أو أســعار أوتــو المخفضــة.

 طباعة البوليصات والبدء بالشحن داخل المدينة أو خارجها للعميل مباشرة.	 

 	

 

يضع التاجر شحنة العميل في أقرب خزنة له.	 

تنقل شتل الشحنة من أقرب خزنة للتاجر لأقرب خزنة للعميل.	 

يفتح العميل الخزنة عن طريق الهاتف المحمول لّاستام شحنته.	 

 	

 OTO شركة أوتو

حــل متكامــل لتمكيــن المتاجــر الإلكترونيــة وتجــار التجزئــة مــن شــحن وتوصيــل طلبــات 
المتجــر الإلكترونــي مــن أقــرب فــرع أو مســتودع إلى العميــل، وأتمتــة جميــع العمليــات 

التشــغيلية مــع أفضــل شــركات الشــحن فــي منطقــة الشــرق الأوســط.

Shuttle شركة شتل

تقــدم شــركة شــتل حلولًّا لوجســتية متخصصة فــي خدمة المتاجــر الإلكترونية كتوصيل 
ــل  ــر والعمي ــدم للتاج ــة، لتق ــة الموزعّ ــات الذكي ــر الخزن ــة عب ــر الإلكتروني ــات المتاج طلب
تجربــة فريــدة وكفــاءة عاليــة فــي التوصيــل واســتام الطــرود البريديــة عبــر الشــراء مــن 

المتاجــر الإلكترونيــة.

http://thakaa.sa
https://thakaa.sa
https://ar.tryoto.com/
https://ar.tryoto.com/
https://shttle.com/
https://shttle.com/


تقــدم منشــآت المصــادر التعليميــة وهــي خدمــة مــن خدمــات مكتبــة مركــز ذكاء التــي 

إثــراء المحتــوى العربــي لمصــادر التعلــم  تقدمهــا منشــآت والتــي تســاهم وتســاعد فــي 

عبــر الإنترنــت لتوفيــر المعرفــة لفئــات مختلفــة في مجــالات التقنية وريــادة الأعمال، ولا 

تقــدم "منشــآت" أو مــن يمثلهــا أيّ قــرارات أو ضمانــات ســواءً بشــكل صريــح أو ضمني 

حــول اكتمــال أو دقــة أو موثوقيــة أو ملاءمــة أو توافــر هــذه البيانــات أو المعلومــات أو 

المــواد ذات الصلــة الــواردة فــي الكتيّب لأي غرض كان ولا يجوز اســتخدامها لغرض آخر 

غيــر الاســتخدام العــام ولا تتحمــل "منشــآت" أو مــن يمثلهــا – بــأي حــال مــن الأحــوال- 

أي أضــرار ماديــة أو معنويــة، مباشــرة أو غيــر مباشــرة قــد تحصــل، وتؤكــد "منشــآت" أو 

مــن يمثلهــا أنهــا غيــر مســؤولة ســواءً بشــكل كامــل أو جزئــي عــن أي ضرر مباشــر أو غير 

مباشــر، عرضــي أو تبعــي أو عقابــي خاصًــا كان أو عامًــا، كمــا أنهــا غيــر مســؤولة عــن أي 

فرصــة ضائعــة أو خســارة أو ضــرر مــن أي نــوع، ومنهــا عــلى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي 

ضــرر أو فيــروس قــد يتعــرض لــه الحاســوب الشــخصي نتيجة الدخــول إلى هــذه الصفحة، 

وأن "منشــآت" أو مــن يمثلهــا تبــذل الجهــد للتأكــد مــن أن المعلومــات المتوفــرة مــن 

ــة شــاملة ودقيقــة قــدر المســتطاع. وكمــا تؤكــد "منشــآت"  خــلال المصــادر التعليمي

عــلى الالتــزام بحقــوق النشــر وحقــوق الملكيــة الفكريــة لمحتويــات المصــادر التعليميــة 

بمــا فــي ذلــك شــعار "منشــآت" ولا يحــق نشــر أي معلومــات أو رأي يتــم التعبيــر عنــه 

هنــا دون الحصــول عــلى إذن خطــي مســبق للقيــام بذلــك مــن قبــل "منشــآت".
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حدود المسؤولية 
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نتمنى أن تكون قد استمتعت بهذا الكتيب، 
ويمكنك إرسال التعليقات والاقتراحات

Thakaa.sa

عبر هذه الاستبانة
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